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Guide du Volontaire
Indie's World
Rejoignez-nous en tant que volontaire dans notre projet
passionnant et faites une différence réelle et positive en
faveur de la protection animale à l’Ile Maurice.

Le refuge Indie’s World est basé dans le sud-ouest de l’Ile Maurice à quelques minutes de
l’océan indien près de la célèbre montagne « Le Morne » dans un village du nom de Baie de Cap.

Nous accueillons des chiens sauvés de la rue, pour la plupart polytraumatisés, souvent atteint
de multiples maladies, accidentés et ayant subi de la maltraitance.
Indie’s World est une association à but non lucratif sans aide gouvernemental et donc survit
uniquement grâce aux dons de nos membres, le travail de nos ambassadeurs et le soutien de
volontaires sur place. Sans eux, les chiens pris en charge n’auraient pas de futur.

Le refuge en 2022



Nos
missions

Sauvetage
Nous secourons les chiens errants en souffrance. Notre travail est de les soigner, les
nourrir, les sociabiliser et de leur trouver une famille. Lorsque le refuge est plein, nous
soignons les chiens puis nous les relâchons dans la rue ou tentons de leur trouver une
famille.

Information
Nous pensons que l’information et l’éducation peut changer l’état d’esprit de la population
face aux animaux errants.

Campagne de stérilisation
Nous mettons en place des campagnes de stérilisation afin de lutter contre la
reproduction exponentielle des chiens errants. Grâce aux campagnes de stérilisation,
nous contribuons à sensibiliser la population à une solution différente pour lutter contre le
nombre élevé de chiens errants sur le long terme. Effectivement selon les chiffres de
l’agro culture, il y a plus de 300’000 chiens dans les rues de l’ile Maurice dont 80 000
sans famille. Le nombre d’habitants à Maurice est de 1'200'000.
Même si le gouvernement se sensibilise gentiment face à ce grave problème de chiens
errants, il a pendant longtemps opéré le « Catch and
Kill » (attrapé et tué) jusqu’en décembre 2020. Aujourd’hui cette action
est encore active près des écoles, des hôpitaux et de l'aéroport..

C’est avec une approche éducative que nous désirons créer un changement, plutôt que
de juger et d’attaquer, nous désirons informer et éduquer.
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L'association
Le commencement



Le commencement
L'association

Cindy a créé le refuge il y a 3 ans en prenant des chiens sous son aile chez elle au fur et à mesure de ses sauvetages. Elle a
eu jusqu’à 18 chiens dans un appartement de 2 pièces jusqu’au jour où l’opportunité d’un terrain se présenta comme un
miracle (ce terrain est utilisable jusqu’en 2024). Très vite elle eut à gérer 40 chiens. Malika, sa sœur, décida de créer une
association en Suisse du même nom dans le but de la soutenir et de créer un véritable changement sur l’île. Le nombre de
chiens augmenta au refuge grâce aux soutiens des ambassadeurs et des donateurs.
Malika est depuis janvier 2021 auprès de sa sœur Cindy à l’Ile Maurice.

La team employée par l’association sur place se compose actuellement de trois personnes. Miguel, Anne et Darel. Ils gèrent la
vie et l’entretien du refuge.
Miguel et Darel sont également les meilleurs kitesurfers de l’ìle et sont tous les deux instructeurs. Anne est un bout de femme
de 67 ans qui n’aimait pas les chiens, mais voulait continuer à travailler pour son bien-être. Dorénavant, c’est la reine mère ici,
elle apprécie la compagnie des loulous et elle en a même adopté un ☺.
Cindy et Malika ne vivent pas des revenus de l’association, elles sont bénévoles. Elle survivent grâce à leur passion : Cindy
avec sa compagnie de Taxi pour les animaux et Malika avec son Yoga. 
Cette équipe est soutenue par des ambassadeurs en Suisse et à l’Ile Maurice. 
Yannick, Mathy, Mélanie, Emmanuel, Meiggie et Jovana en Suisse, Rachel et Virginie à Maurice. Ils sont également tous
bénévoles.

Depuis sa création, Indie’s World a permis à plus de 120 chiens de retrouver une vie digne. 
Un bon nombre d’adoption a eu lieu à l’Ile Maurice et en Europe (malgré la crise sanitaire).
Nous avons une très bonne réputation, tant au niveau de la population mais également avec d’autres ONG sur place.

Yannick, Malika, Cindy, Mathy - Team Indie's World



Le volontariat
Pourquoi - Tâches - Ce que vous allez apprendre



Pourquoi nous avons besoin de
vous, les volontaires?

Une attitude positive, une volonté d'aider et d'apprendre ainsi que le sens de l'humour sont
essentiels. Les volontaires doivent s'attendre à sentir le chien mouillé et être épuisé à la fin
de la journée !

Malgré nos progrès, nous luttons chaque jour pour la survie du refuge. Le manque de
financement et de soutien du gouvernement nous limite dans nos actions. Un tel projet est de
très grande envergure et sans les dons, nous ne pourrions exister. Le travail des bénévoles et
des volontaires sur le terrain est essentiel !
C’est pourquoi, nous serions ravis de vous accueillir ici à l’Ile Maurice chez Indie’s World. Vous
allez probablement laisser votre confort habituel chez vous ☺, mais vous vivrez une expérience
que vous n’oublierez jamais.
Si vous êtes un rêveur en action, comme nous. Vous ferez partie de ceux qui ont créé le
changement. 

Le volontariat

Lauryn et Helena: volontaires 2021



Les volontaires
sont essentiels
pour la réussite
de ce projet et
sont requis pour
chaque aspect
du quotidien au
refuge.

Il n'y a pas de journée type et bien que de nombreuses tâches soient quotidiennes comme 
l'alimentation et le nettoyage, il y a toujours un imprévu qui s’ajoute au planning.

Nous veillerons à ce que vous soyez bien intégré et conscient de la charge de travail tout en 
vous assurant du plaisir en vous découvrant de nouvelles compétences. Vous allez 
rencontrer de nouvelles personnes et expérimenter un nouveau mode de vie pour le bien- 
être des mauri-chiens.

En étant volontaire à Indie’s world vous serez traité comme un professionnel et un membre 
de l'équipe. Il est important que vous utilisiez votre potentiel et puissiez prendre des 
initiatives sous supervision. En travaillant en équipe, nous pouvons réaliser de grandes 
choses. Veuillez-vous assurer que vous effectuerez toutes les tâches au mieux de votre 
capacité en assurant le bon fonctionnement du refuge dans son ensemble.

Nos heures de travail sont normalement 8h00 - 18h00 mais cela dépend des urgences 
animales. 
Rappelez-vous que les animaux seront toujours notre priorité et les plans pour les volontaires 
(comme jours de congé ou heures de repas) peuvent être retardé en cas d'urgence. Nous 
avons besoin de votre aide. 
N'oubliez pas qu'il s'agit d’un projet pour sauver des animaux et que les heures peuvent être 
longues et exigeantes.

Vous aurez toutefois deux jours de congé par semaine. Vous pourrez alors profiter de cette 
Ile magnifique, excursions, sports et bien-sûr repos.

Le volontariat



Les tâches
principales

Nettoyage, nettoyage, nettoyage !! Nous devons nous assurer que tous les enclos et les zones de travail sont
maintenus propres pour éviter toute infection.

Distribution de la nourriture le matin

Changer les couvertures des lits 2x par semaine.

Rééducation des handicapés, promenade à la mer, câlins

Promener et baigner les chiens en bonne santé

Aide à l'administration des médicaments (sous supervision)

Projets de construction - aider à construire des enclos, réparer des clôtures, démonter d'anciens clôtures, peinture,
réparation, entretien, pose de tuyaux etc.

Participer à des sauvetages

Aller chez le vétérinaire pour les soins des chiens du refuge mais également pour les chiens venant d’être sauvé ou
des chiens de propriétaires.

Prendre beaucoup de photos et de vidéos afin que nous puissions promouvoir nos chiens à l'adoption.

Amélioration du refuge selon nos moyens

Les collectes de fond

Aide sur les réseaux sociaux

Événements : journée adoption, collecte de nourriture ou autres

Nous sommes ouverts à toutes les idées concernant :

Le volontariat



Vous allez 
apprendre

Nous vous apprendrons

• Comment nettoyer et entretenir les espaces

• Les défis liés à la gestion d'un refuge avec plus de 80 chiens

• Le comportement animal

• Comment être débrouillard (agir avec ce que l’on a)

• Réadaptation - le processus et les défis impliqués

Nous espérons que vous en apprendrez beaucoup sur la
gestion d’un refuge dans un pays sans application de la
loi protégeant les animaux. 

Le volontariat



Déroulement
Logement - Repas - Journée type



Logement

Puisque vous êtes des volontaires Indie’s World, vous serez logé à Baie du Cap à
10 minutes à pied du refuge dans un appartement de 3 chambres double, d’un
grand living-room, une terrasse et d’une salle de bain commune (eau chaude).
Vous avez une machine à laver le linge à disposition.

Nous vous demandons de respecter les lieux et d'avertir si il y a du matériel
cassé ou des éléments dysfonctionnels.

App. 3 chambres double · Grand living-room · Terrasse · Salle de bain commune
Machine à laver le linge à disposition  

� Baie du Cap

Déroulement

Volontaires 2021

Mathy et Yannick - Team Indie's World



Repas

Dès votre arrivée, nous vous emmènerons faire des courses afin que vous puissiez être 
indépendant dans vos repas et acheter ce qu'il vous convient selon votre bugdet.
Dans l'appartement, vous avez un frigo et congélateur, des plaques au gaz et un four. 
Vous pouvez donc cuisiner vos meilleures recettes.
Au village, des petites boutiques et snack sont à 5 minutes de l'appartement.
Nous vous indiquerons les meilleurs astuces/nourritures des environs.
La nourriture n'est pas comptée dans le tarif des volontaires, cela vous appartient de 
dépenser pour vos courses selon vos désirs alimentaires.

Déroulement

Volontaire et Anne de la Team Indie's World



 

Repas

Petit-déjeuner
7h00 avant le départ au 

refuge

Déjeuner et Dîner 
12h30 Pause

L'heure du repas du soir est 
entièrement libre

1 soir toutes les deux 
semaines

Nous organisons votre repas 
du soir

Nous organiserons également un repas 1x toutes les deux semaines avec sortie dans les environs, concert, rencontre avec les locaux. Beaucoup 
de musiciens dans la région du sud seront heureux de vous chanter un ptit sega, seggae, reggae… (la musique est très importante à Maurice, au 
refuge, nous travaillons et nettoyons toujours en musique 😊)



Journée type
au refuge

Nettoyage rapide caca et dégâts en tous genre
A manger et à boire pour tous
Nettoyage en profondeur de tous les espaces
Profitez des chiens, brossage, petite sortie, bain, câlinou

Repas

Ramassage des cacas + remplissage bols + petit nettoyage
Lessive des draps
Préparation du repas pour le lendemain matin
Nettoyage de la maison
Promenade des loulous
Aide au retour des voitures, nettoyage des cages
S’occuper des malades
Aussi souvent que possible: sortir les chiens handicapés

Médicaments chiens
Surveillance et câlinou

Déroulement 8h00

12h00

13h30

Evening



Bon à savoir
Sécurité - A prendre - Coûts et administration



Votre sécurité et la nôtre
À l'arrivée, tous les volontaires signeront un formulaire d'indemnisation pour reconnaître
que vous travaillerez avec des animaux de meute et que vous acceptez le risque encouru.

Tous les nouveaux volontaires visiteront le refuge et nous vous expliquerons toutes les
règles et règlements et les procédures de sécurité.

Fermez toujours les portes derrière vous et assurez-vous que les serrures sont fermées
lorsque vous quittez un enclos. Les sas sont là pour une raison – Ne laissez JAMAIS une
porte ouverte, elles sont là pour la sécurité des loulous.

Ne jamais entrer dans certains enclos sans autorisation préalable - Certains (deux en
particulier) sont agressifs et seules certaines personnes peuvent entrer dans les enclos.

Soyez calme avec les animaux - les cris sont réservés aux urgences uniquement.

Même si nos chiens sont adorables et gentils, des comportements inadéquats pourraient les
gêner, et de ce fait, perturber la meute.

Bon à savoir

Malika, Team Indie's World



Que faut-il prendre avec vous?

Chaussures fermées - Il est plus sûr de porter des chaussures fermées lorsque vous travaillez avec les animaux et
pour les projets d'entretien.
Sandales/Tongs - Pour le temps libre
Vêtements de travail - Vos vêtements vont se salir, s'abîmer, il y aura du caca, du pipi, du vomi (allez stop pour les
détails 😊)!  S'il vous plaît, n'apportez pas vos plus beaux vêtements!  Apportez plutôt des choses que vous êtes
heureux de laisser derrière vous. 
Une veste imperméable en cas de pluie, style KWay,
Vêtements pour les temps libres - shorts légers, t-shirts, etc. pour les jours de congé ou les soirées. Veuillez inclure
des pulls si vous venez en hiver même si la température reste aux alentours de 18 degré, les nuits sont plus fraîche
(juin, juillet, août, septembre)
Articles de toilette personnels, vous pouvez cependant tout acheter ici.

Costume de bain - Ahhhh.... l'océan Indien:)
Appareil photo - n'oubliez pas les cartes SD et les câbles d'alimentation de rechange !
Chapeau de soleil/crème solaire - Le soleil est très intense même pendant l'hiver.
Adaptateur de prise - La plupart des kits universels 

Vous pourrez acheter la plupart des marchandises dans la région, mais veuillez apporter des objets personnels essentiels
et tout médicament personnel.

Essentiel

Suggéré

Bon à savoir

Cindy, Team Indie's World



Que faut-il prendre avec vous?
Votre kit premier secours
• Médicaments personnels pour la durée de votre séjour.
• Analgésiques
• Comprimés antihistaminiques
• Immodium
• Insectifuge
• Crème solaire
• Après-soleil

L’Ile Maurice n'est pas un pays à risque pour le paludisme, vous n'aurez donc pas de traitement Malaria à faire, nous
demandons cependant un vaccin contre le tétanos ainsi que le vaccin COVID en cette période confuse.
Vous trouverez toutes les informations concernant les voyages à l’Ile Maurice sur ce site : www.mauritiusnow.com

Vous aurez le Wi-Fi à l’appartement. Si vous souhaitez utiliser internet en tout temps, vous pourrez acheter au village une
carte SIM locale à utiliser dans votre téléphone. Veuillez-vous assurer qu’il soit déverrouillé si vous souhaitez l'utiliser.
Vous pouvez ensuite recharger la carte SIM avec du data et utiliser internet. 

Bon à savoir

Habitants du refuge



Combien cela va vous coûter?
Nous ne recevons aucun soutien du gouvernement et le programme de volontariat est ce qui maintient le projet en vie. Le
tarif couvre les frais d'hébergement et de transport pendant votre séjour, mais paie également les soins des animaux avec
lesquels vous travaillerez.

Bon à savoir

Habitant du refuge



Les tarifs

2 semaines

EURO 550.-

EURO 350.-

1 mois

EURO 800.-

EURO 600.-

2 mois

EURO 1200.-

EURO 1500.-

3 mois

EURO 2200.-

EURO 1800.-

Tarif pour 2 personnes
dans 1 chambre

Tarif pour 1 personne 
(en chambre seul)

Bon à savoir



Les tarifs

Hébergement 
1 transfert depuis et vers Mahébourg (aéroport)
Nettoyage de l’appartement 1 fois par semaine
Une formation complète dans tous les aspects du travail

Ce qui est inclus

Bon à savoir

Malika, Team Indie's World



Les tarifs

Vols 
Excursions et visites à l’Ile Maurice (nous sommes toutefois
extrêmement arrangeant lors de déplacement et n’hésiterons pas à
vous aider au mieux)
Votre nourriture

Ce qui est exclus

Bon à savoir

Habitant du refuge



Nos ++

Yoga (2x par semaine à la maison face à la mer et au kitelagoon) 
Kitesurf (1 session de 2 heures par semaine)
Massage Thai en groupe (1x par semaine)

Yoga uniquement : 30.- pour les deux cours
Kitesurf : 70.- pour deux heures
Massage thai : 30.-

Selon vos désirs
Comme expliqué, nous sommes une équipe multifonctionnelle 😊
Nous vous proposons des activités qui font partie de nos vies car OUI les chiens sont notre priorité,
mais vous verrez que décompresser avec une activité vous permet de supporter non seulement la
charge de travail, mais également le côté émotionnel que cela engendre de sauver des chiens en
souffrance.

  ➡ Package : CHF 130.- par semaine

Et gratuitement un peu d’ACRO Yoga, pour s’amuser! 😊

Bon à savoir

Miguel, Team Indie's World



Dernière chose
Selon votre pays d’origine vous aurez un VISA de 2 ou 3 mois
d’office. Avec possibilité de doubler le temps en faisant une
demande au bureau du passeport à la capitale, Port-Louis.

Nous nous réjouissons de vous accueillir!

Bon à savoir

Habitant du refuge



Instagram
@indiesworld_org

Facebook

@indiesworld.org

Tiktok

@indiesworld

Nous soutenir
www.indiesworld.org

https://www.instagram.com/indiesworld_org/
https://www.facebook.com/Indiesworld.org
https://www.tiktok.com/@mathy.gio?lang=fr

