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Guide du volontaire 

Rejoignez notre aventure en tant que volontaire et contribuez à un
changement concret en faveur de la protection animale à l’île Maurice !

Venez vivre une expérience inoubliable au cœur de
notre projet au refuge Indie’s World, situé dans le
Sud de l'île, à quelques pas des eaux cristallines de
l'océan Indien, à proximité de sites naturels
typiquement mauriciens, dans le village de Surinam.

Au refuge, nous offrons un foyer aux chiens sauvés
de la rue, des animaux souvent traumatisés, malades,
accidentés et victimes de maltraitance. Chaque jour,
nous redonnons espoir à ces êtres courageux et leur
offrons une seconde chance de vivre.

En tant qu’association sans but lucratif, Indie’s World
ne reçoit aucune aide gouvernementale. 

Nous existons grâce à la générosité de nos
donateurs, au travail acharné de notre équipe et au
soutien précieux de volontaires comme vous. Sans
vous, ces chiens n’auraient tout simplement pas
d’avenir.

Faites partie de cette mission, donnez de votre
temps et de votre énergie pour changer des vies !



Nos 
missions Sauver

Nous nous engageons à sauver les chiens errants
en détresse. Nous leurs offrons des soins, de la
nourriture, un environnement propice à la
socialisation et, lorsque possible, à les faire
adopter. Lorsque notre refuge est complet, nous
les soignons puis les relâchons dans la rue ou
cherchons à leur trouver une famille d’accueil.

Informer et sensibiliser
Nous croyons fermement que l’information et
l’éducation sont des leviers puissants pour changer
les mentalités envers les animaux errants. En
sensibilisant la population, nous espérons créer
une véritable prise de conscience collective.

Stériliser
Afin de lutter contre la prolifération des chiens
errants, nous organisons des campagnes de
stérilisation. Ces actions visent à réduire
progressivement le nombre de chiens sans foyer et
à sensibiliser la population à des solutions
durables. Selon le ministère de l'Agriculture, en
2021, il y avait plus de 200 000 chiens à l'île
Maurice, dont 80 000 errants. Avec une population
de 1,2 million d'habitants, ce chiffre ne cesse
d’augmenter en raison du manque de stérilisations.

Bien que le gouvernement commence à prendre
conscience de ce problème, il a longtemps adopté
la méthode « Catch and Kill » (attraper et tuer)
jusqu’en décembre 2021. Cette pratique persiste
encore près des écoles et des hôpitaux.
Notre approche repose sur l'éducation plutôt que
sur la répression. Nous cherchons à informer et à
sensibiliser plutôt qu’à juger ou à attaquer, car
nous sommes convaincus qu’un changement
durable passe par l'apprentissage et la
compréhension.



L'association
Le commencement



Un refuge né de passion 
et de détermination

L'association

En 2017, Cindy a décidé de transformer sa passion en
action en accueillant chez elle les chiens qu’elle
sauvait. Petit à petit, son appartement de 2 pièces est
devenu un véritable sanctuaire et a accueilli jusqu’à 18
chiens. Mais en 2019, l’opportunité d’occuper un plus
grand terrain s’est présentée, offrant à Cindy la chance
de concrétiser son rêve. Très vite, elle a dû gérer
jusqu’à 40 chiens, et le refuge Indie’s World est né.
Pour soutenir cette belle mission, sa sœur Malika a
créé une association en Suisse, du même nom, avec
pour objectif de générer un changement véritable à l’île
Maurice. Grâce à l’engagement des ambassadeurs et
des généreux donateurs, le refuge a pu continuer à
grandir et à accueillir encore plus de chiens dans le
besoin. Depuis janvier 2021, Malika est aux côtés de
Cindy, apportant son aide sur place pour poursuivre
cette aventure pleine de cœur.

Sur place, l’équipe du refuge se compose de deux
personnes incroyables qui gèrent l’ensemble du
quotidien du refuge. Cette équipe est soutenue par des
ambassadeurs bénévoles en Suisse, en France et à l’île
Maurice, tous animés par la même passion : offrir une
seconde chance aux animaux en détresse.
Depuis sa création, Indie’s World a permis à plus de
120 chiens de retrouver une vie pleine de dignité et
d’amour. Nombreux sont ceux qui ont trouvé une
famille aimante à l’île Maurice, mais aussi en Europe,
malgré les défis de la crise sanitaire. Grâce à notre
travail acharné et à l’immense soutien de notre
communauté, nous avons bâti une réputation solide et
respectée, aussi bien parmi la population locale que
parmi d'autres ONG partenaires.

Rejoignez-nous pour continuer à faire une différence !



Le
volontariat

Pourquoi?



Pourquoi nous avons besoin de VOUS, 
les volontaires?

Si vous êtes un rêveur passionné, prêt à agir et à
faire une réelle différence, alors vous ferez partie de
ceux qui changent les choses. Une attitude positive,
une volonté d’aider et d'apprendre, ainsi qu’un bon
sens de l’humour, sont les clés pour vivre
pleinement cette aventure.

Malgré les progrès que nous avons accomplis,
chaque jour est un défi pour assurer la survie du
refuge. Le financement et le manque de soutien du
gouvernement rendent notre mission encore plus
complexe. Ce projet ambitieux ne pourrait exister
sans l’aide des dons et, surtout, sans l’engagement
précieux des volontaires et bénévoles sur le terrain.
C’est pourquoi nous serions absolument ravis de
vous accueillir au refuge Indie’s World à l’île
Maurice. Oui, vous devrez probablement sortir de
votre zone de confort, mais préparez-vous à vivre
une expérience que vous n’oublierez jamais.

Le volontariat

Soyez prêt à partager des moments inoubliables
avec nos chiens, à vous immerger dans cette
mission, et à rentrer le soir épuisé, mais le cœur
rempli de satisfaction. Parce qu’ici, chaque geste
compte, et chaque chien sauvé en vaut la peine !



Essentiels 
à la réussite 
de notre mission, 
les volontaires 
sont au cœur 
de chaque action
quotidienne 
au refuge.

Le volontariat

Chaque journée au refuge est unique et pleine
de défis. Si certaines tâches, comme
l’alimentation et le nettoyage, sont
quotidiennes, de nombreuses surprises
viennent toujours enrichir notre planning et
nous rappellent que chaque instant compte.

Lorsque vous rejoignez notre équipe, nous
veillerons à ce que vous soyez bien intégré et
pleinement conscient de l’engagement que
cela implique. Vous allez non seulement
découvrir de nouvelles compétences, mais
aussi vivre une expérience humaine forte, en
rencontrant des personnes incroyables et en
vous immergeant dans un mode de vie où
chaque geste a un impact direct sur le bien-
être des chiens de l’île.

En tant que volontaire à Indie’s World, vous
serez traité comme un membre à part entière
de l’équipe. Vous aurez l’opportunité d’utiliser
votre potentiel, de prendre des initiatives (sous
supervision) et de contribuer activement à
l’accomplissement de notre mission. 

Ensemble, nous accomplirons de grandes
choses et ferons une véritable différence pour
ces animaux.

Les journées commencent entre 7h et 8h. Si
l’équipe est assez nombreuse, nous organisons
un shift du matin et un du soir. Le rythme de la
journée est flexible et s’adapte aux besoins
urgents des animaux.
Rappelez-vous que, malgré un emploi du
temps potentiellement chargé et des journées
parfois longues, les animaux restent notre
priorité absolue. Les horaires et les jours de
congé peuvent donc être ajustés en fonction
des urgences. Nous avons besoin de vous pour
faire avancer cette mission cruciale. Ce n’est
pas juste un projet, c’est une véritable aventure
humaine et animale.

Alors, si vous êtes prêt à vous engager pour
sauver des vies, à relever des défis et à vivre
des moments inoubliables, rejoignez-nous
dès maintenant !

Les volontaires sont au cœur de Indie’s World.
Sans vous, notre projet ne pourrait exister.



Nettoyer

Entretenir

Accompagner

Nourrir

Promener

Sauver

Immortaliser

Rééduquer

Médicamenter

Améliorer

Vos tâches principalesLe volontariat

Assurez-vous que chaque enclos
et espace de travail reste
impeccable pour garantir la santé
de nos compagnons à 
quatre pattes.

Changer les couvertures pour
offrir à nos loulous un
environnement propre et
confortable, deux fois par
semaine.

Accompagner aux visites
vétérinaires pour les soins
réguliers, les urgences ou pour
ceux fraîchement sauvés.

Distribuer les repas matinaux à
nos chiens pour bien démarrer 
la journée.

Promener et baigner nos chiens
en bonne santé.

Vous nous accompagnerez sur le
terrain pour sauver des vies !

Capturer des images : prenez des
photos et vidéos pour promouvoir
le travail au refuge et nos chiens à
l’adoption.

Participer à la rééducation des
chiens handicapés : en balade, à la
mer, mobilisez-les pour améliorer
leur santé.

Administration des médicaments :
apportez votre aide sous
supervision pour garantir 
le bien-être médical des animaux.

Participer à l’aménagement du
refuge en construisant de
nouveaux enclos, réparant des
clôtures, peignant, etc.

→ Partagez vos suggestions pour
rendre notre refuge encore plus
efficace et accueillant.

→ Collectes de fonds pour soutenir
notre cause.

→ Soutien sur les réseaux sociaux
pour nous aider à étendre notre
portée et à sensibiliser davantage
de personnes.

→ Événements : participez à
l’organisation de journées adoption,
de campagnes de stérilisation, de
collectes de nourriture et bien plus
encore !

Nous sommes également
ouverts à toutes vos idées
pour améliorer le refuge 
et notre mission !



Découvrez une expérience unique
et enrichissante !

Le volontariat

En rejoignant notre équipe, vous aurez l’opportunité
d'apprendre des compétences pratiques et précieuses sur la
gestion d’un refuge, surtout dans un pays où la protection
animale reste un défi quotidien.

Entretenir et nettoyer les espaces pour garantir un
environnement sain et sécurisé.

Gérer un refuge avec de nombreux chiens, et
relever les défis quotidiens qui en découlent.

Comprendre le comportement animal et apprendre
à communiquer avec nos compagnons à 
quatre pattes.

Faire preuve de débrouillardise, en agissant avec les
ressources disponibles pour faire face 
aux situations.

Réadapter les chiens : comprendre le processus et
les défis de leur réhabilitation après 
des traumatismes.

Mais surtout, cette expérience vous permettra de
découvrir de nouvelles facettes de vous-même, de
renforcer votre résilience et d’élargir vos horizons
dans un environnement humain et animal unique.

La sécurité

La gestion

Le dressage

L’adaptation

La réhabilitation

La résilience !Nous vous guiderons 
et vous apprendrons:



Le
Déroulement

Comment?



Durant la journée

Sortie des chiens de leurs abris pour bien commencer la journée
Nettoyage rapide (petits accidents et dégâts) pour assurer leur confort
Rafraîchissement des bols d’eau pour qu’ils restent bien hydratés
Distribution du repas des chiens
Nettoyage en profondeur des enclos
Balades 
Soins spécifiques pour les chiens nécessitant des traitements

Matin

Midi Pause repas

Après-midi Vérification de l’eau et nettoyage léger pour s’assurer que tous
les chiens sont bien hydratés et que leur espace est propre
Lavage des draps et des paniers
Préparation des repas du lendemain
Promenade des chiens (quand la météo le permet)

Soir  Distribution des médicaments
 Coucher des chiens en les rentrant dans leurs abris pour la nuit

Une journée type au refuge

Le déroulement

→  Aide pour charger/décharger les voitures : les tâches 
      pratiques font aussi partie de l’aventure !

→  Veiller sur les chiens malades 

→  Sortir les chiens handicapés pour leur offrir une chance 
      de bouger, d’être actifs, autant que possible 

→  Brossage, bains et câlins : moments de complicité pour
      renforcer les liens et leur offrir de l'amour 



Terrasse · Salon et cuisine communs · Machine à laver le linge
Plusieurs options d'hébergement et de repas

Marché et commerces au village 
5 min en voiture · 10 min à vélo · 30 min à pieds
A 10 min des plages · Sites touristiques à proximité

Logement 📍 Surinam

Le déroulement

Grande maison au centre du refuge 



Le ménage est inclus dans les prestations, mais
nous comptons sur vous pour maintenir votre
espace propre et accessible.

Pour vos repas, nous vous proposons de réserver
un déjeuner maison chaque jour, préparé le matin
pour seulement 200 Rs (environ 4€). 

Pour vos autres repas, l’équipe pourra vous
accompagner faire des courses à votre arrivée et
vous serez libre de cuisiner selon vos envies. 

Le village de Surinam propose également des
snacks et restaurants locaux à découvrir 
à votre rythme.

Chambre et repas

Le déroulement

Nous vous proposons plusieurs options d'hébergement
pour rendre votre séjour aussi agréable que possible.

Si vous êtes volontaire, vous bénéficierez de :

→  Une chambre privée avec salle de bain privée 
      pour plus d’intimité et de confort.

→  Trois chambres privées avec salle de bain
      commune, idéales si vous souhaitez partager 
      l’expérience avec d’autres volontaires.

Les tarifs sont dégressifs selon la durée de votre
séjour. Consultez notre récapitulatif p17-18 pour
plus de détails.

Si vous réservez via Workaway, vous serez logé
dans une chambre commune (maximum 4
personnes) avec salle de bain partagée
comprenant une douche, WC et deux lavabos.

https://www.workaway.info/fr/host/174184141689


Les 
tarifs

Volontaires - Woofers



Au refuge, nous accueillons deux types de bénévoles : les volontaires qui
souhaitent soutenir financièrement notre mission et désirent de l’intimité
dans le logement et les woofers (WorkAway) qui sont hébergés
gratuitement en échange de leur travail au refuge.

Notre mission repose entièrement sur l’engagement des bénévoles, car
nous ne recevons aucun soutien gouvernemental. Les frais de
participation couvrent non seulement l'hébergement et le transport
pendant votre séjour, mais ils permettent aussi de financer les soins
essentiels pour nos animaux (vétérinaire, nourriture, médicaments, etc.).

Nous comprenons que certains d'entre vous souhaitent contribuer sans
avoir les moyens financiers pour le faire, c’est pourquoi nous proposons
différentes options pour permettre à chacun de s'impliquer et de faire une
réelle différence, quel que soit son budget.

Fonctionnement du
programme de bénévolat

Les tarifs

https://www.workaway.info/fr/host/174184141689


CHF 700.-

CHF 375.-

CHF 1200.-

CHF 625.- CHF 1150.-

CHF 2200.- CHF 3000.-

CHF 1650.-

Les tarifs
Chambre privée, salle de bain privée

2 semaines 1 mois 2 mois 3 mois

2 personnes

1 personne



CHF 650.-

CHF 350.-

CHF 1100.-

CHF 600.- CHF 1100.-

CHF 2100.- CHF 2900.-

CHF 1550.-

2 semaines 1 mois 2 mois 3 mois

2 personnes

1 personne

Les tarifs
Chambre privée, salle de bain commune



Hébergement selon votre choix et les disponibilités
Transfert aller-retour depuis et vers l'aéroport de Mahébourg
Service de ménage 
Repas du midi sur réservation
Formation approfondie sur tous les aspects du travail au refuge

Ce qui est inclus

Les tarifs

Hébergement en chambre commune
Service de ménage 
Option repas du midi sur réservation pour 200 Rs / jour
Formation approfondie sur tous les aspects du travail au refuge

Volontaires

Woofers (Workaway)



Vols : les billets d’avion ne sont pas compris dans nos tarifs
Moyen de transport sur l’île
Excursions et visites à l’île Maurice 

Bien que ces activités ne soient pas prises en charge, nous sommes
toujours là pour vous aider à organiser vos déplacements et vous
conseiller sur les meilleures options pour explorer cette magnifique île.

Les tarifs
Ce qui n’est pas inclus

Pour les woofers : le transfert depuis et vers l’aéroport n’est pas
compris, nous vous proposons toutefois un taxi à tarif préférentiel.

Nous ferons tout notre possible pour rendre votre séjour
aussi agréable et enrichissant que possible, n’hésitez pas 
à nous demander des renseignements !



Bon 
à savoir

L’essentiel



Vaccinations : pour des raisons de sécurité et de
santé, nous vous demandons d’être à jour de vos
vaccins, en particulier celui du tétanos. À noter
qu'il n'y a pas de risque de rage à Maurice.

À votre arrivée, vous bénéficierez d'une visite du
refuge et d'une présentation complète des règles
de sécurité et des procédures à suivre.

Nos chiens sont adorables, mais il est essentiel
de rester calme et respectueux envers eux. Des
comportements brusques peuvent perturber la
meute. Les cris sont réservés aux situations
d'urgence uniquement.

Bon à savoir
Votre sécurité est la nôtre

Veillez toujours à fermer les portes derrière
vous et à vérifier que les serrures sont bien
enclenchées lorsque vous quittez un enclos.
Les sas sont là pour une raison – Ne laissez
jamais une porte ouverte.

Ne pénétrez pas dans certains enclos sans
autorisation préalable. Certains chiens peuvent
être agressifs, et seules des personnes
autorisées peuvent y entrer.

Respectez vos horaires de travail car nous
comptons sur vous dans notre organisation. Le
travail est intense, nous en sommes conscients
et restons à l'écoute en cas de besoin.

Au refuge



Les espaces communs doivent être
maintenus propres et rangés.

Ambiance calme : nous vous demandons de
limiter les nuisances sonores en soirée, afin
que chacun puisse se reposer.

Bon à savoir
Votre bien-être est le nôtre

Indépendance et liberté : vous êtes des adultes
responsables, et votre temps libre vous appartient.
Organisez-le à votre guise !

Conseils et sorties : nous serons ravis de vous conseiller
sur les activités à faire dans la région et de vous inviter à
nous accompagner lors de certaines sorties. Si vous
souhaitez nous rejoindre, vous êtes bien sûr le bienvenu,
mais notez que vous serez responsable de votre retour et
de votre arrivée à l’heure le lendemain matin.

Dans la maison En dehors de la maison

Important 
Pour valider votre inscription, nous vous demanderons de signer un contrat d’engagement afin
de confirmer que vous adhérez à notre vision de la vie au refuge et que vous comprenez bien

les enjeux de notre activité. 



Chaussures fermées pour travailler avec les animaux

Vêtements de travail : attendez-vous à ce que vos vêtements se salissent ou
s’abîment (oui, cela peut impliquer du caca, du pipi, ou d’autres surprises 😄). Évitez
vos habits préférés et optez pour des vêtements que vous êtes prêt à laisser
derrière vous.

Veste imperméable (type K-way) : préparez-vous à tout, même à la pluie !

Vêtements pour le temps libre : apportez des vêtements légers, comme des shorts
et des t-shirts pour vos journées de repos ou les soirées ainsi que des sandales ou
tongs. Si vous venez pendant les mois d'hiver (juin à septembre), n'oubliez pas un
pull ou une veste légère, car les nuits peuvent être fraîches, bien que les journées
restent douces autour de 18°C.

Chapeau et crème solaire : le soleil peut être très intense, même pendant l’hiver.

Les draps sont fournis mais pas les serviettes de bain

Bon à savoir
Que faut-il prendre avec vous?
Vous pouvez tout acheter sur place, mais assurez-vous d’emporter
ce dont vous avez besoin pour votre confort personnel.

Maillot de bain (on est sur une île !) et serviette
de plage

Appareil photo, en n'oubliant pas les cartes SD
et câbles de recharge !

Adaptateur de prise universel pour vos
appareils électroniques.

Essentiel Suggéré



Médicaments personnels pour la durée de votre séjour
Trousse de base : analgésiques, antihistaminiques, anti-diarrhéiques, médicaments contre la fièvre
Lingettes ou désinfectant hydro-alcoolique
Spray anti-moustiques
Pansements
Crème solaire et après-soleil

Bon à savoir
Focus santé

L'île Maurice n'est pas considérée comme un pays à risque pour le paludisme,
donc aucun traitement contre la malaria n’est nécessaire. Cependant, nous
vous recommandons de vérifier que votre vaccin contre le tétanos est à jour.

Votre kit de premier secours

Vaccins et précautions



Le Wi-Fi est disponible à la maison. 
Si vous souhaitez une connexion internet permanente, nous
vous conseillons d’acheter une carte SIM locale à votre
arrivée à l'aéroport, pour environ 15€ par mois avec des
données illimitées.

Bon à savoir
Informations utiles

Malika GAVIN

Adresse : La Martinière, Surinam
Téléphone : +230 5770 3075

Contact

En fonction de votre pays d'origine, vous bénéficierez
automatiquement d'un visa de 2 à 3 mois à votre arrivée. Il
est possible de prolonger votre séjour en faisant une
demande au bureau des passeports à Port-Louis, la
capitale.

Pour plus de détails concernant votre voyage à l'île
Maurice, consultez le site officiel :
www.mauritiusnow.com.

Connexion Internet

VISA et séjour à l'île Maurice



Inscription
Formalités



Inscrivez-vous pour du volontariat sur notre site internet:
www.indiesworld.org

Un acompte de 150€ vous sera demandé pour réserver votre
chambre
La totalité de votre réservation devra être réglée au plus tard
une semaine avant votre arrivée

Inscription

Inscrivez-vous en tant que woofer sur WorkAway. 

Notez que nous accueillerons les woofers passionnés et
profondément engagés dans la cause pour la protection animale.

Votre inscription sera confirmée une fois ce guide du volontaire
lu et le contrat d’engagement signé et renvoyé à nos équipes. 

Nous avons hâte de vous accueillir parmi nous !

Volontaire

Woofer

https://indiesworld.org/volontaire
http://www.indiesworld.org/
https://www.workaway.info/fr/host/174184141689


Nous
soutenir

Instagram
@indiesworldorg

Facebook
/indiesworld.org

TikTok
@indiesworld

www.indiesworld.org

https://www.instagram.com/indiesworld_org/
https://www.facebook.com/Indiesworld.org
https://www.tiktok.com/@indiesworld?lang=fr

